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Muits colsa nao serd como antes. A ciéncis reinara,
28 Take news serso esmegadas, s polarizacdo deve dimi-
NUir; mas sSeremos mais vigisdos, e controlados, pelos
governos. Veja como a8 pandemis deve mudar & histdrias
- @ 08 S1nais de Que esse processo Ja comecou.




WINSTON ACORDA,

levanta da cama

e liga a TV para

fazer uma aula de

ginastica. Depois

do alongamento; a

professora pergun-

ta quem consegue tocar a ponta dos pés
sem dobrar os joelhos. “56 a cintura.
Uii-dois! Um-dois!”, diz. Smith tenta,
mas fracassa, Do outro lado da tela, a
mulhet o adverte: *Smith! Incline-se
mais, por favor, Vooé pode Farer mais
do que isso, Mais balxo, Assim estd
melhor, Agora, todo mundo, descansar!”.
Em meio & pandemia de coronavirus,
MLt gente comegou a fazer exerci-
cios em casa com videos do YouTube
Mas o episadio acima tem mais de 7o
anas, Foleserite por George Orwell em
1948, quando surgiam as primeiras TVs,

muito antes da internet. Mo romance
1984, 0 Estado usa "teletelas” para trans-
mifir propaganda politica (e, mambém,
aulas de ginastica) o dia inteiro — e me-
nitora seus cidaddos 24 horas por dia,

Quande a pandemia de coronavirus
for superada, nascerd um novo munda,
Politica, econoimia, saude, ciéncia, rela-
¢oes humanas: muita Coisa ndo sera Co-
mo antes. E bem provdvel, por exemplo,
que vocé seja monitorado em tempo
real pelo Estado, que usara dados para
determinar o que vocé poderd ou ndo
fazer. E algo que nem a fértil imaginagio
de Chrwell pode conceber — mas tem
tudo para acontecer, Inclusive porgue
Ji estd acontecenda,

A vida em nmimeros
Em z2o0g. o governa chings comecou
a desenvolver um projeto chamado




“Sistema de Crédito Social™, Ele enrrou

noar, em versao limitada, em 2014 — e
ganhou contornos mais amplos, com
regras mais duras, a partir de zoag,
Funciona azsim; cada cidadio recebe
uma pontuacio inicial, que aumenta ou
diminui conforme sua conduta. Ganha
portes quem val bem nos estudos, doa
sangue o faz servieo valuntidrio, por
exemplo. Perde pontos quem atravessa a
rua fora da faixa, passeia com o cachorre
serm coleir ou atrasa o pagamento de
impostos. A China usa 200 milhdes de
cameras de vigilancia, conectadas a um
sistema de reconhecimento facal, para
coletar dados sohre o comportamento
de cada cidadao. "Lembra um pouco a
cultura dos escotetros, com scus vakores
sociais. Mas, no mundoe digital, eu diria
que é & gamificagio da vida", afirmea Cil
Criardelli, professor da ESPM e membro
da Federagao Mundial de Estudos do
Futura (WFSF), sedizda em Paris.

Um escore alto facilita a vida para
financiar um imowvel, alugar um carro,
conseguir melhores empregos o entrar
numa boa universidade, Uma pontua-
¢ao baixa pode restringir 0 acesso a
servigos publicos ¢ proibira pessca de
viagar — aé junhoe de 2019, segundo o
governo chings, 26 milhdes de passa-
gens acreas ¢ & milhdes de passagens
de trem foram negadas & pessoas gque
finharm baixa pomntuacao (elas possuiam
dinheire para adquirir os bilhetes, mas
foram impedidas de compra-los).

Atvalmente, hd varios sistemas de
credite social, que 530 gerenciados por
emprezas e governos locais da China e
adotam eritérios diferentes - mas eles
deverdo ser unificados, "A kdela é que o
governo central faga um estudo e pense
numa politica gue se expanda ao resto
do paiz de maneira uniforme”, diz Evan-
dro Carvalha, coordenador do Nicleo
de Estudos Brasil-China da FGV Ria.
Em zon&, um estudo online feito por
pesquisadores alemades com 2.zog chi-
neses revelou que 8o deles aprovavam
05 sistemas de crédito social gue utili-
cavam, Detalhe: todos eram sistemas
privados, criados por empresas. Entre

Na China, & milhdes de =
pessoas foram impedidas
= da viajar de trem nos
wtimeos anos. Motivo: - -
possuiam baiwo escore em
. umdos sistemas de crédito
saclal empregados no pals, =
wr



SE A SUA

“PONTUACAO

SOCIAL” FOR BAIXA,

VOCE

SERA BARRADO

EM LOCAIS PUBLICOS.

05 mais populares estd o Sesame Cre-
dit, da gigante varejista Alibaba, que
usa algoritmoes para determinar quem
pode ou ndo pegar um empréstimo —ao
menos ¢ssa ¢ a proposta. Mas apenas
11% dos chineses sabiam que o gover-
o tambem tem seu proprio sistema
de pontuagio social, Fara Carvalho, o
conceito de crédito social liderado pe-
I Estado estid mais ligado a aspectos
econdmicos do que ao cerceamento das
liberdades individuais, “A estabilidade
¢ fundamental na vila dos chineses. ¢ o
sistema de crédito social tem a ver es-
pecialmente com a produtividade”, dix.
Mas obzervadores internacionais, co-
mo & ONG americana Human Rights
Watch (HEW), dizem que o crédite
social pode ter um lado mais sinistro:
o governe chinés, que j@ monitora for-
emenie 3 internet, podesia aumentar
ou abaixar a pontuagio dos cidadios
conforme os sites que eles acessam, com
GUEITL S€ COMUNICAM & O que postam,
Seria uma forma de controdar, implaca-
velmente, a ideclogia da populagio. “Por
enquanto, critérios politicos nae estao
incluidos no sistema, mas falta pouco
para que isso seja feito”, diz Kenneth
Roth, diretor da HRW. E a coisa vai
além: no futuro serd possivel utilizar
alé mesmo sinais biométricos, como
a frequéncia cardiaca e a temperatura
corporal, para monitorar as pessoas.
Mo futuro no. No presents mesmo,
Q coropavirys acelerou e aprofundou o
processo de monitoragio. Em diversas
cidades da China fe do resto do mundao),
aenttada e saida de pessoas em préding
& comtrolada: fiscais tiram sua fempera-
turg, @ vooé ndo pode entrar se estiver
com febre fque ¢ um sintoma comum da
infeccio pelo SARS-CoV-z), O acesso
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a locais publices, comoe supermercados,
também estd sendo regulado, com da-
des fornecidos por plataformas como
WeChar e Alipay. Com mais de 1 bilhdo
de usudrios, esses superaplicativos ja
faziam parte da rotina dos chineses,
POTgUe Serviem para quase tudo: para
pagar compras (substituindo cartoes de
débito ou crédito), pedir detivery, como
rede social e para transferir e receber
dinheiro.

Com o surgimenio da pandemia, os
cidad&os foram obrigados a baixar um
novo app, o Alipay Health Code. que
mescia dados do seu historico de sade
e dos lugares onde vocé esteve para
avaliar o seu risco de estar infectada.
Ele atribui um QR code, & uma cor, a
vocé — que tem de mostrar o cadigo
antes de pegar transporte publico, entrar
em lojas ou, e alguns casos, até sair do
el apartamento, Se o status for verde,
vood fem permissdo para circular em
locais pablicos. Amarelo indica contato
com individuos ou regides de risco, ¢
limita os lugares cnde vood pode en-
trar. J4 o vermelho significa que vocé
pode estar contaminado, e deve se isolar
imediatamente, Tudo 1550 tem ajuda-
doa conter a pandemia. Mas tambeém
cria uma roting orwelliana, no methor
estilo Grande Irmao, a figura que re-
presenta o wotalitarismo absoluto em




A SAUDE DE CADA
PESSOA PODERA SER
MONITORADA PELO GO-
VERNO EM TEMPO REAL.

1984 — Mesmo porgue o governo chings
nao explicou detalhadamente como o
seu sistema calcula a cor atribuida a
cada pessoa. E isso abre espago para
arbitrariedades: num future pos-pan-
demia, pessoas com baixa pontuagio
social poderiam ser punidas com um
equivalente & cor verimelha, e Ter sua
circulagio restrita, por qualquer motivi.
A Coreda do Sul, apontada como re-
feréncia no enfrentamento da pandemia,
também estd monitorando fortemente
seus cidadios: o governo utiliza SMS
para informar onde hd pessoas poten-
cialmente infectadas e os locais em que
elas estiveram recentemente. Quando
um caso positivo & registrado, o pacien-
e precisa responder um questiondrio
dizendo por onde andou e com quem
esteve. E nio so as pessoas que tive-
ram contato com ele o avisadas, mas
tambeém desconhecidos que possam ter
cruzado seu caminho — como o caixa di
mercado ou o motorista do aplicativo de
transporte, [sso s ¢ possivel porgque as
respostas fornecidas pelos infectados
s30 cruzadas com dados de cartio de
credito, do GPS do celular e, claro, de
cameras de vigildncia — também co-
NLNS NAs ruas coreanas, Isso tambem
tem sido eficaz no combate & pandemia.
Mas ¢ um padrio de vigilincia inddito,
e que nao serd “desinventado” quando

& poeira do virus baixar.

O fato & que a vigilincia estd, sim, se
espalhando pelo mundo. No dia 1o de
ahril, Apple e Google anunciaram que
estao desemvalvendo um novo sistema
de rastreamenio para o 105 ¢ o Androwd,
Ele utilizaa tecnologia Bloetooth Low
Energy para mapaat apmxmudad; en-
tre as pessoas. ¢ ird registrar todos os
individios de guiem vood se aproximou
fisicamente - e, se algum deles testar
positivo para coronavirus, vooe serd in-
formiade. O sistema serd implantado por
ek de uma atualizagio, que chegari a
basicamente fodos os smartphones do
ITJLI]'IE[I_J Nnas FI'TG‘.H’!'I.ES- SCmanas, - EE]T]I'é

ra aplicativos desenvaol-

s governos (Apple e Google

n&o fardo o rastreaments; 50 formeceran
a infraestrutura para que ele ocorma).

A Russia ambdm estd na citanda, Ja
comrerou a desenvolver um aplicativo,
de uso obrigatorio. que usard um QR
code para armazenar dados sobre seus
cidaddos. Alemanha e Itilia estio usan-
do dados fornecidos pelas operadoras
de celular, que permitem saber onde
cada pessoa esteve. E o poverno brasi-
leire amunciow que adotari um sistema
similar, monitorando 2zo milhdes de
celulares. Segundo o SindiTelebrasil,
ETUpD que redne as opetadoras, os da-
doz serdo anonimizados e fornecidos
com 24 horas de atraso, ow seja, nao
revelario a identidade das pessoas nem
sua localizagiio em tempo real, A ideia
é utilizar as informagfes para entender
melhor como a populacao, de modo ge-
ral, estd se deslocanda,

Em [srael, o monitoramento de ce-
lulares acabou dando margem a medi-
das mais agressivas, O primeiro-mi-
nistra Benjamin Metamyahu anunciou




O monitoramento da localizagio dos
cidadios. Em seguida, fechou todos os
tribunais do pais e passou a governar
por decreto, "0 coronavirus matow a
democracia em Israel”, escreveu o his-
toriador israelense Yuval Moah Harari,
Ele estd acostumado a lidar com o tema.
Em seu liveo 21 Ligdes para o Sécule 21,
langado em 2048, dedicou wm capitu-
lo inteiro ao gue chamou de ditaduras
digitais. “Nas maos de um governo be
migno, algoritmos de vigikinecia podem
ser a methor coisa que j& aconteceu ap
género humano. Mas também podem
dar poder awm futuro Grande Trmao”,
escreve, Para Harvard, @ muito provivel
que o5 palestinos ja estejam sendo mo-
nitorados pelos israclenses

Sim, E comum que, £m moementas
de crise, s paises aproveny jeis aumen-
tando o poder do Estado. O problema,
como dissemos, ¢ que alpumas dessas
medidas podem se tornar eternas. Fol
o que acontecen nos EUA apos 011 de
Setembro, em zoo1. A epoca. o Con
gresso aprovou a Patriot Act, uma lei
QUee AUTOriZE O governo a espionar qual-
quer cidadao americano. Originalmente,
ela teria validade até zoos - mas esta
£ VIgOr, Com peguenas alterapdes, atd
hoje; E o coronavins j& provocou uma
nova pancada do Estado nos direitos
civis. Em margo. o Departamento de
Justiga (DOJ) procurou liderangas do
Congresso dos EUA, sugetindo um pa-
cote com acoes drasticas. fs medidas,
quee ainda ndo foram aprovadas, permi-
fem A policia prender qualquer pessoa
por tempo indeterminado, sem direito
d julgamento. Na Hungria, o primetro
ministro Viktor Orban obteve poder
absoluto: agora, ele pode ctiar e extin-
guir feis. sem passar pelo Congresso.
O Parlamento britdnico apravaw um

pacote de beis, com nada menos do que —_—

327 paginas, gue aumenta radicalmente

o poder policial e juridico do Estada.

As medidas foram apelidadas, pejora-

tivamente, de "poderes de Henrigue 87
referéncia & esse rei inglés, que no

século 16 povernou o pais por decreto,

seguindo apenas as praprias decisdes —
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Miarm artigo escrito em margo, Yuval
Harari afirma que a Covid-1g pode se
revelar um divisor de gguas na historia
da vigilincia, Primeira, por normalizar
S 150 et paises democriticos, como
vimos agui. Segundao, por representar
uma transigio dramatica da vigilincia
sure @ pele paca wma vigilincia sob o pele,
O coronaviras vai passar, neas o trauma
que ele deixa nac; por muito tempao, a
sociedade conviverd com o medo de
noves virus, E isso poderd ser wsado
para adicionar uma nova camada de
MOnIOrEImEento.

Ma futurg, poderemos ser conven-
cidos a usar uma pulseirinha digital,
ou um smartwatch, que medira nossa
temperatura corporal e batimentos
cardiacos e enviari essas informagdes
para o governa, que as utilizard para
analisar quem estd ou nao doente. [s-
so tem um lado muito positivo: ajuda
MESMo a conter eventuais epidemias, A
maioria das pesspas tenderia a aceigar,
ignorando o lado sinistro da coisa - se
O BEOVETTIO THROmELDTA O8 S2us batimentoes
cardiacos € a sua navegacao nainemet,
consegue saber quais noticias e textos
deixam voce tranguilo ou irritado, E a
partit dai pode inferir, &m certo grau,
sobre ¢ gue wxeé pense, Essa capacidade,
combinada com o sistemas de pontua
wio social, daria acs governos um poder
realmente orwelliano sobre os cidadios,

Esse cendrio, que hoje soa meio exa-
gerado. pode se tornar the comum guan
L0 LSAT MASCAras para I 40 Supermear-
cado - coisa que ninguém fazia mesmo
quando o virus ja tinha comegado a
circular, & virou norma.

As grandes catdstrofes tém o poder
de acelerar a histdria e tornar cormiquei-
ras COISAs UE antes pareciam inima
ginavers, Mas, na em pis-coronavirus,
a sociedade ndo ird mudar apenas “de
cima para baixo”. Ela também sera
rransformada em outro plano: como
nes relacionamos uns Com o8 OuLroas

Hands off
O aperto de maos ¢ umn habito milenar:
a5 rE}_;'ér_‘-ln;:-.ﬁ mas ;m]‘gl,‘.-.'t rermontam i
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Babilania, atual Traque, por volia do
gséculo g 2.0, Mas, durante a maior
parte da historia, esse ora um gesto
relativamente rare, usado em situacoes
especificas icome fechar um negdcia
ou checar se & OULTa pess0a estava ar-
madal. Apertar as maos de todo mundo,
COMm cumprimente universal no diaa
dia. surgiu com os Quakers, um grupo

gioso protestante, na Inglaterra do
seculo 17, Para eles, o aperto de maao
simbalizava a igualdade entre as pesso-
az, independentemente da classe social.
A moda fol parar nes livees de etiqueta
do pericdo viterlano, € acabou adota-
da pefa maioria das pessoas, Mas nem
todas. Mo Japéo e na China, as pessoas
satudam umas as outras curvando leve-
mente o tronco, Ma India e na Taikindia,
fazem um mengio de cabeca com as
mairs sobre o peito.

Oaperto de macs nae & 3o universal
quanto s¢ imaging, E quande a pan-
demia for superada, talvez seja ainda
mencs. “Ja é assim em outras culturas.
O coremavirus tende a reforcar 15307, diz
o psicanalista Christian Panker, pro-
fessor da USP e autor de A Reinvencdo
da Intimidade

Também pode ser que, passada a




0 HOME OFFICE NAO
SERA VISTO COMO PRI
VILEGIO, 'S COl
MODELO DE! TRABA

Antes da pandemia, 45%
das empresas brosileiras ja
permitian algum grau de
home office. 1550 56 daverd
crescer = ¢, posshvelmente, |

s& tornar o novo normal, 8

pandemia, tedo mundo volte a apertar
as mans e pronto (fol o gque acontecen
apos a gripe espanhola de 1918, afinal),

i

Maz a vida ndo valtara a0 normal tao
cedo, pois dificiimente alguém saird do
isolamento com a saude mental intacta,
A gquestao ¢ que o ser humano evoluiu
para st intensamente social, pois isso
era (e ej uma quf‘ﬂiu de sobrevivéncia.
O confinamento € uma surra digria que
damos nesse instinte, E 2 mente nao
gosta de apanhar todo dia,
Mo comeco de mareo, clentistas da
Universidade de Xangan publicaram o
primeiro grankde estudo sobre o Impacto
psicoldgico do coronavirus, Entrevista-
ram 52 mil chineses, de 36 provincias
e cidades. Nada menos do que 357
apresantaram Transtomes psicologicos
como ansiedade, depressao, com pulm&‘«i
e fobias {incluindo agorafobia, medo
de espagos abertos), E muito acima
da média cldssica, que fica entre g e
10%. Especialistas tém pr::vism uma
explosio nas taxas de le'i.,u'w paiuicas
durante & pandemia. E depais

famos sair dessa bem diferentes do
gue entramos. Mas no apenas para pior.

A pds-mentira

Em zoa6, o Diciondrio Oxford elegeu
“pos-verdade” como a palavra do ano,
Munca se meniiu @anio, sobre tudo, As —3
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A MEDIO PRAZO,

AS ELEICOES SERAO
ONLINE - MAS ISSO
PODERA BANALIZA-LAS.

fake news infestaram o mundo por um
motivo simples: elas funcionam. “As
pessoas se identificam com aguela
informagio, mesmo sem fundamento,
E quase uma torcida’, diz Diogo Rais,
professor da Universidade Mackenzie ¢
fundadaor do Instituto Liberdade Digisal,
A pandemia vem tendo sen guinhao de
noticias falsas, mas ha sinzis de que a
onda estd comecando a virar. As redes
sociais deram © primeiro passo, Em
margo, Twitter, Facebook @ Instagram
excluiram posts que continham men-
tiras sobre ¢ coranavirus - incluinde
mensagens publicadas por chefes de
Estado, como os presidentes Jair Bol-
sonaro ¢ Micolas Maduro, e o ex-prefeino
de Nova York, Rudolph Giuliani, Essa
censura das redes sociais, mesmo com
intengio protetiva, abre um precedente
arriscade. "Como sociedade. aceitamos
esse controle, dada a gravidade da situ-
agao. Mas pode ser um caminhio sem
volta”, diz Pablo Ortellado, professer de
gestao publica da USP. Também hd outro
fator envolvido: uma certa “pressio evo-
lutiva®. Os individuos que acreditarem
€M mentiras, ¢ ndo se profegenem contra
0 SARS-CoV-z, correrdo mazor risco de
ter Covid-1g - e os sintomas pesados
da dcuenc.a poderio forgd-los a aceitar,
na pmprla pr]: as verdades cientificas.
A primazia da ciéncia, por sinal,

devera ser outro 2ixo do mundo pos-
coronavirus. Em condigdes normais,
uma decisio ou politica equivocada
pode levar décadas até mostrar seu
efeito negativo. Agora, nao ¢ assim: a
conta chega ripade, e pode ser altissima.
A crise pode representar uma derrota a
quem se coloca come antagonista da ci-
éncia e das universidades”, diz Ortellado.
Essa mudanga poderd reduzic outro
elemento central da tltima década; a
polarizacio ideobigica. E o que acredita
o psicologe Peter Coleman, professor
da Universidade Columbia e especia-
lista em resolugio de conflites, Ele se
baseia em duas premissas. A primeira
€ histdrica: pela primeira vez em cem
anos, desde a gripe espanhola, a hu-
manidade tern um inimigo comum - o
coronavirus, contra o qual todos sio
IZuas, A oulra @ estalistica: numeroes
mostram que eventos graves tendem a
unir o= povos. Uma andlise feita pela
Unrversidade de Michigan, que analisou
Bgo conflites politicos ocorridos entre
1816 € 199z, constatou que 75% acaba-
ram apos o surgimento de um grande
chogue. Coleman ¢ita comao exemplo
a palitica americana apas a Primeira
Guerra Mundial (19:8), que estabeleceu
uma convivéncia mais pacifica entre
democratas e republicancs até 1980,
As eleicdes vao mudar, até na forma:
& médio prazo, tém grande chance de
acontecer onling. Eleicdes pela internet
exigiriam um periode maior de vota-
¢an. de uma semana ou até um més: &
a unica forma de evitar que falta de
energia elétrica, congestionamentos
na rede (eleigdes online ndo s3o comao
votagao do Big Brother, demandam
sistermas parrudes de seguranca) ou
cutros problemas téenicos impegam
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as pessoas de participar, Votar sem sair
de casa poderia banalizar as eleighes

¢ gerar polémica, j que ndo ha como

recontar o8 votos, A selug@o pode estar
em tecnotogias como o Blockchain, um

banco de dados praticamente impos-
sivel de fraudar. Ele jd fol usado para

quee militares americandos que Sstavam

fora dos EUA votassem nas eleighes

de zo18. A Estonia. um pequeno pais

do Leste Eurepeu, adota o voto ondi-
ne desde 2007, Na Brasil, o primeiro

passo nessa diregio veio do Congresso

Nacional, que tem votado remotamente

durante a pandemia. Nossos deputados

& senadores estac em home office,

Eles mais seis em cada dez brasilei-
ros, Essa ¢ a massa que éstava traba-
Thando de cazsa em margo, de acardoe
com @ empresa de monitoramento Hi-
bou. E muitos continuardo assim. Em
204, £5% das empresas [ permitiam
algumia espécie de home office, segundo
a Spciedade Brasileira de Teletrabalho.
Mas iss0 era visto como um privilégio.
"Apgora, passard a ser considerado um
madelo de trabalho”, diz Leonardo Ber-
te da consultoria de RH Robert Half, As
empresas iréo repensar a necessidade de
manter escritdrios grandes e caros - o
que deve diminuir o trinsito, a poluigio
¢ o consumo de energia. Mas o trabalho
ndo serd totalments remoto. Encontros
e felras de negdcios terdo ainda mais
forga, “Serio oportunidades para a cria-
¢ao das redes de relacionamento, algo
que o munde virtual ndo oferece da
mesma maneira”, afirtma Berto,

Vamos sair da pandemia machucados,
mas também evoluidos. E o periodo de
isolamento extremsa, paradoxalmente,
pode acabar tendo o efeito contririo;
reforgar a comunhao social. Foi o que
acontecen na China, primeire paisa
conter-a crise, Em 4 de abril, primeiro
dia sem quarentena, multidoes lotaram
OF PATJUES, PONios tUristicos ¢ espacos
puiblicos das cdades. Az pessoas es-
tavam desesperadas para sair de casa,
Maz também celebrar, numa apoteose
coletiva, o enica desfecho aceit@vel: a
vitdria da humanidade sobre o virus, @




